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NESTE DOCUMENTO VOCE VERA:

1- INTEGRACAO BASICA
Para sistemas que rodam na web

2 - INTEGRACAO AVANCADA (mais indicada)
Para softwares que rodam na web

3 - INTEGRACAO AVANCADA (mais indicada)
Para softwares compilados

4 - PROJETO ESPECIAL
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OPCOES DE INTEGRACAO:

1. INTEGRACAO BASICA — Para sistemas que rodam na web:
- N&o demanda conhecimentos de programagao

Para usar basta instalar um PLUGIN da Directcall no navegador de Internet e comecar a usar, pode ser feito em
poucos minutos. Para instalar agora clique aqui

Como funciona:
Este PLUGIN reconhece automético e aplica um link (MENU) sobre “numero de telefone” dos seus softwares, em
RELATORIOS, TELAS DE CONSULTA ou TELAS DE STATUS dos seus softwares

»
ApGs instalar o PLUGIN Directcall procure o icone no seu navegador Internet Explorer ou Firefox, se desejar
desabilitar temporariamente o reconhecimento automatico de niimeros de telefone.

NOTAS:

A versao basica serve mais para sua empresa entender o funcionamento do Directcall Soft versdo Gateway, ela ndo
consegue automatizar chamadas em nimeros de telefone que estejam em CAMPOS de FORMULARIOS ( telas de
incluséo ou alteragdo), somente em numeros de telefone que aparecem em telas de consulta, relatérios, sites web,
por este motivo as INTEGRACOES AVANCADAS abaixo sdo as mais indicadas..

O PLUGIN Directcall é compativel com os navegadores Internet Explorer e Firefox.

2. INTEGRACAO AVANCADA (mais indicada) — Para softwares que rodam na web:

- Exige conhecimentos basicos de programacao
- Necessario ter acesso ao codigo fonte dos softwares, ou indicar o desenvolvedor do seu software para que a
Directcall trabalhe diretamente com ele para a integracéo desejada

Para usar € necessario que um programador:

1. Associe SCRIPTs Directcall a “numeros de telefones”, que podem estar em RELATORIOS, TELAS ou
FORMULARIOS dos softwares mais utilizados na sua empresa;

2. Indique para os SCRIPTs Directcall onde est&do nos seus sistemas dados tipo: NOME DO CONTATO, DA
EMPRESA e E-MAIL, no interesse de facilitar para que usuarios ndo precisem digitar manualmente estes
dados nas telas do Directcall Soft quando forem “programar chamadas”, “enviar SMS* ou “registrar histérico
de negociagbes ou de tarefas”.
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3. INTEGRACAO AVANCADA (mais indicada) — Para softwares compilados:

- Exige conhecimentos basicos de programacéo
- Necesséario ter acesso ao cédigo fonte dos softwares, ou indicar o desenvolvedor do seu software para que a
Directcall trabalhe diretamente com ele para a integracéo desejada

Para usar é necessario que um programador:

1. Associe DLLs Directcall a “nimeros de telefones”, que podem estar em RELATORIOS, TELAS ou
FORMULARIOS dos softwares mais utilizados na sua empresa;

2. Indique para os DLLs Directcall onde estdo nos seus sistemas dados tipo: NOME DO CONTATO, DA
EMPRESA e E-MAIL, no interesse de facilitar para que usuarios ndo precisem digitar manualmente estes
dados nas telas do Directcall Soft quando forem “programar chamadas”, “enviar SMS* ou “registrar histérico
de negociac¢des ou de tarefas”.

4. PROJETO ESPECIAL:

Permite integrar caracteristicas ou necessidades particulares dos seus sistemas ao Directcall Soft, por exemplo:
e Para que ele grave historico diretamente nas bases de dados dos seus sistemas
e Para que ele “puxe automatico” dado das suas bases de dados quando o usuario “completar” ou “receber”
uma chamada.

Este tipo de assunto é tratado de forma especial pela Directcall, demanda um estudo de viabilidade e orcamento
especial de custos.

Para maiores informacgdes escreva para: projeto.especial@directcall.com.br, descreva com detalhes suas
necessidades e caracteristicas principais do seu sistema, seu NOME, TELEFONE e nome da sua EMPRESA. Nota:
e-mails sem estas informagdes correm o risco de serem ignorados.

Consideracg0es finais:
Assim ficam personalizados os nimeros de telefone nas TELAS DE CONSULTA ou em RELATORIOS:

55 (41) 3016-0300 &

Assim ( icone verde ) ficam acessiveis os nimeros de telefone em FORMULARIOS ou em TELAS DE INCLUSAO ou
ALTERACAO:

t. Chamar
Teleﬂ:une:l 41 3016 0300
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Se 0 usuario passar o mouse sobre 55 {41) 3016-0300 @ o sobre “ Chamar o MENU do Directcall Soft aparece
para ele assim:

55 (41) 3016-0300 @
Directcallsoft.com
Chamar

Chamar minimizado
Teleconferéncia
SMS

Programar chamadas
Chamadas programadas

Histdrico de negociagdes

Configurar

Pode-se configurar facil também quais op¢cdes do MENU devem ficar disponiveis para
usuarios dos seus softwares:

[ x ] Chamar ( chamadas com um clique de mouse )

[ x ] Chamar minimizado ( chamadas com um clique de mouse, sem abrir o Directcall Soft )

[ x ] Teleconferéncia ( reunides por telefone, (til para coordenar ou discutir assuntos sofisticados )

[ X ] Enviar SMS via computador ( permite mais um canal de comunicacédo com clientes, fornecedores, revendas... )

[ X ] Programar chamadas ( permite programar os préximos passos das negociagées ou tarefas )

[ x ] Histérico colaborativo ( permite manter informagdes relevantes nos niimeros de telefones de clientes, fornecedores... )

Basta acessar a op¢do Configuragdes no Directcall Soft, depois a opcao Directcall Soft versdo GATEWAY com
senha de administrador.

Para maiores informagdes envie e-mail para:
versao gateway@directcall.com.br

Para sugestdes envie e-mail para:
sugestoes@directcall.com.br

Suporte por telefone ou MSN sobre o Directcall Soft versdo GATEWAY demandam custos de horas técnicas:
atendimento_on_line versao gateway@directcall.com.br
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